-vons envisager d

Conseils de saison

.

Les __u_d_n_:#m et

prestations «Swiss
made» sont pergus de
maniére trés positive
par les consommateurs
helvétiques, mais aussi

a l'étranger. Les denrées

alimentaires, dont les
produits laitiers,
doivent tirer parti de
cette notoriété en
développant une
stratégie de mise en
valeur du «swissness».

rés de 75% des consomima-

teurs helvétiques privilé-
gient les produits alimentaires
suisses lors-de leurs achats et
sont méme préts 4 débourser
un peu plus pour cette valeur
«swissness». Contre toute at-
tente, cette attitude ne dépend
pas du revenu, elle résulte

- d'un choix de valeurs. La prin-

cipale motivation citée est la
volonté de soutenir I'écono-

" mie, T'agriculture et les pro-

ducteurs suisses.

Sopliie Reviron, -d’Agridea,
et Conradin Bolliger, doctorant
a PETH-Zurich, ont analysé ces
noB_uoﬁmBmEm & la consom-
mation grace & une étude me-
née en magasin sur les achats
de volaille, de pommes et de
fraises.

- «A prix égal,

la préférence pour
jes produits suisses
est massiver

Et qu'en est-l des produits
laitiers? Pour le moment, au-
cune enquéte complate n’a été
menée A ce sujet. «Pour les pro-
duits laitiers de ligne, nous de-
'autres métho-
des pour mesurer les consen-

tements & payer du fait de I'ab-"-

sence de références sur le mar-
ché», explique Sophie Revircn.
En effet, les magasins ne propo-
sent pas de lait ni de beurre et
peu de yogourts importés. Mais
que se passera-t-il si le marché
se libéralise comme pour les
fromages? Interview avec So-
phie Reviron afin d'évaluer les

chances des produits laitiers

suisses & se démarquer gréce i
leur valeur «swissness»,

’ hmm‘ smn:mw et le lait font tel-
. lement partie de l'dentité

suisse gu’on a de la peine &

imaginer.que‘les produits lai- -

tiers helvétiques pourrdient
un jour souffrir d'une réelle
concuirence avec les pro-

- duits laitiers importés. Ce

risque existe-t-if vraiment?
Ce risque existe bien en-
tendu. Notre étude a montré
que 25% des consommateurs
suisses sont axés sur les prix et
ne se soucient pas de la prove-

' ‘nance des produits. S'ils trou-
vent en magasin des produits

laitiers moins chers que les pro-

duits suisses premier prix, ces .

«chasseurs de prix» réoriente-
ront leurs achats. Toutefois,
cette catégorie de consomma-
teurs est un peu une cause per-
due, il est inutile de vouloir les
convaincre d'acheter des pro-
duits  suisses. Mieux vaut
concentrer ses efforts sur les
trois quarts restants.

A Bruxelles contre le coupage des rosés

PRODUITS LAITIERS ¢ Interview

Sophie Reviron, d'Agridea.

Et quen est-il mmm.m:w_...mm,

consommateurs?

=

Selon motre étude, & prix
égal, la préférence des consom-
mateurs pour les produits suis-
ses est massive, elle concerne
prés de 90% des personnes in-
terrogées. Probablement que
pour les produits laitiers, nous
aurions un résultat semblable.
Les principales raisons invo-
quées sont la volonté de sou-
tenir 'agriculture suisse et les

. familles paysannes productri-

ces. Cependant, lorsque la dif-
férence de prix entre un produit
étranger et un produit suisse

augmente, certains consomma- .

teurs renoncent & acheter indi-
géne, La perception d’une diffé-

rence, quelle qu'elle soit, gusta-’

tive, écologique, liée au bien-
&tre animal, etc., entre le pro-

duit suisse et le produit im-

porté, accroit fortement le

" consentement i payer.

Pour du lait, quels critéres
feront-ils la différence?

Pour des laits UHT, le goiit. .

ne sera sans doute pas perti-
nent. Les critéres de différen-
ciation pour le consommateur
helvétique seront davantage
liés aux modes de production,
4 l'affouragement, aux condi-
tions de détention des ani-
maux, car les Suisses sont sen-
sibles sur ces points-la. Le lait
reste un preduit emblémati-
gue, c'est laliment qu'on
donne aux enfants, il v & une
demande de lait de qualité. ]
faut également oser dire que si

la production laititre suisse
décline, les paysages ne se-
.ront plus les mémes.

Le label Suisse Garantie a-t-il
un fort impact d’achat sur
les consommateurs pour les
produits laitiers?

-QOui, en:Suisse, ce logo Smcmm
est un signal facile et utile pour
le consommateur. Dés qu’il voit
la croix suisse, il en déduit la
provenance du produit. En gé-
néral, le consommateur ne

connait pas les autres promes- -

ses.du label. La croix suisse est
aussi reconnue a I'étranger, sés
attributs d'image sont trés

“bons, on lui associe des valeurs
. telles la qualité, la fiabilité, la ri-

gueur. A l'exportation, on est

sur une promesse supplémen-.

taire, de haute qualité, voire de
luxe, il ne faut donc pas déce-

- duits alimentaires

intérieur,

K. ETTER

~ voir, au risque de pénaliser en-

suite toute une filiere. 1 est
donc important que les pro-

sous l'embléme de la croix
suisse répondent & ces exigen-
ces. C'est le cas des fromages
suisses AQC. I faut éviter d’ex-
porter des fromages ndustriels
avec le label Suisse Garantie qui

pourraient créer une confusion

parmi des no:moEEwﬁm:nm peu
m<w§m
CQuelle stratégie faut-il déve-
fopper pour mieux mettre
en valeur le «swisshess»
dés produits laitiers?

1l faut faire une différence

_ entre le marché intérieur et le

marché extérieur. Pour l'ex-

_portation, je privilégierais les

fromages traditionnels en par-
ticulier AOC et les produits &
haute qualité. Pour le marché
je pense aqw’il faut
metire la croix suisse sur fous

les. produits, y compris le lait -

de ligne. Pour résister . a la

concurrence des fromages im--

portés, on peut aussi utiliser Ie

label Suisse Garantie pour des .

fromages suisses industriels,

«La défense.
professionnelle
doit wﬁmvﬁcﬁﬁmcq
cet enorme capital
de soutien»

Quelles valeurs *oimm les

acteurs du secteur laitier
doivent-ils associer au
«swissness» pour gue le
consommateur privilégie
les produits laitiers suisses?
Les valeurs
existent déja, elles sont Ix et
reconnues par une large majo-

- 1ité de consommateurs. Ceux-

Ty

ci ont déja une idée positive
de l'agriculture suisse qu'ils
estiment moins agressive
pour lenvironnement, plus
réglementée et contrdlée que
les agricultures européenne et
américaine. Néanmoins, je
crois qu’il faudrait encore w_:m
communiquer sur les énormes
efforts consentis par Pagricul-
ture suisse pour 5'adapter aux
nouvelles exigences de la poli-
tique agricole. C'est une vraie
révolution qui s’est opérée ces

dix derniéres années pour-

mettre en place une agricul-

¥

exportés

«swissnessy

animale a

«La valeur «swissness» des produits
laitiers existe mais elle doit étre mieux
communiguée, notarment auprés des
consommateurs. D'autant plus que la
_u_.on_._cﬁ_o: laitiere suisse a véritable-
mént des atouts 3 faire valoir. En effet, les
“troig n:m:m du’lait helvétique sont’ pro-
base d’ herbage alors que dans

duits a

'Union mcqonmm::m‘ la part :m_._om.am_.m
dans la uqoacnﬁ_o: laitiere ne dépasse
pas les 10 4 15%. Le lien au terroir, la’
nature, certaines valeurs nutritionnelles
comme les oBmmm 3, mo:." des n_:m_;mm in-

T T g ﬁaa t o: “détruit” _
trins&ques et gustatives du lait. Cestun
peu du gaspiilage. Enr Autriche, on trouve
du lait vendu sous la désignation «Weide-

‘mifchy, «lait de nmﬁcﬂmmms, _umcﬁ-m&.m qu’ il

Conseillére en production
la FRI

core _Fuvmznmzm_, ‘Si- e label’ m

rantie veut faire son chemin aux noﬁmm.am
fromages gmncmm traditionnels, il doit
md.m mono:._umm:m d’un code m::ncm d"uti-

Philippe Bardet
1 Diracteur de I'Interprofession
du Gruyére AOC

" «Le Gruygre, cormme les autres froma- .
ges AOC, est un produit lajtier emblémati-
que,du «swissnesss. |l en porte toutes les
valeurs: matiéres premiéres 100% régio-
nales, rigueur du cahier des ormﬁmm lien .
_au terrair, tradition, qualité m:_um:m:_.m le
tout couronné du logo AOC avec la croix’
suisse. Toutefois, est-ce que le <swiss-
ness» représente un argument suffisant
pour-démarquer des fromages suisses in-
dustriels? A mon avis, peur que le «swiss-
ness» apporte un plus, il faut quil véhicule -
une émotion et une valeur intrinséque.
: >uuowm_. une croix suisse sur des U_.onc_.ﬁm,
n:_ oou_msa as :.o:,_mumm nm 3:03 m:_m-

POUR UN BON USAGE DE LA DESIGNATION SUISSE

’

auteur de |

Yo

fure raisonnée, respectueuse

" del'environnement et du bien-
- 8tre animal. Il faudrait. que da-

vantage de consommateurs en
mo_mﬂ conscients.

.hmmon_m__‘ fa qualité «a base.

nﬂ._mw&mmmma. aux produits fai-

tiers suisses peut-il renforcer

Iimpact eswissness»

- auprés des consommateurs?
en Suisse la -
herbage est globa-

?

Clest vral. qu
promesse d’

lement tenue. Limage d'une

1

vache qui pature n'est pas seu-

lement marketing, elle corres-
‘pond & un mode-de production

courant. En Suisse, plus des
trois quarts des surfaces agri-
coles sont des herbages contre
pas plus de 10% dans la plu-
part des pays européens. Pour-
tant, il faut &tre prudent avec
ce type d'argument. Prouver le
lien entre le fourrage et la qua-
lité du produit fini n’est pas si
simple, on entre dans des ana-
lyses chimiques. Au niveau

" marketing, il faudrait davan-

#

La future loi dite de la «suissitude» ou «swiss-
ness» ast-actuellement en voie d’'élaboration
par la:Confédération. Elle a pour but de défi-’
nir des critéres relatifs a |'utilisation de 1a dé-
nomination «Suisse» et de la éroix suisse,
trés- uonm:mmm commercialement dans notre
pays etd I'étranger, comme I'a démontré
I'étude «SwissnessWorldwide» menée par
I'Institut de marketing et de commerce de
I'Université de Saint-Gall. «Les produits suis-
ses jouissent d'une exceliente réputation
dans le-monde entier. ils sont considérés .
comme particuliérement fiables, de qualite
supérisure et luxueux», reléve Stephan Feige,
enquéte. 1l précise que’la croix
suisse est le symbole le plus important pour
margquer les produits et les prestations suis-

prét a
‘mande, soutiendra I'offre. 1

_en-Suisse.

tage associer la .=ozo.= Q..Um_..
bage aux paysages, aux vaches
que Yo voit brouter dehors,

© ¢e'qui est encore typiquenierit

]

suisse, plutdt qu'aux vertus

‘nutritionnelles du lait qui ne
. sont sans doute pas si différen~
“tes entre un _Eﬁ_mcamm“mﬁ un,

lait ?mﬁnmﬁ. :

noE:..man ._mm .o«o&:ﬁ.m:..m
de [ait peuvent-ils bénéficier

_du bonus «swissness»?

L# premiére ‘condition est

que le lait suisse-.continue:
" d’&tre acheté par les transfor- .

mateurs. Si ¢ consommateur:
* veut du lait et dés produits Iai-

ters suisses et qu’il est méme
a payer plus, cette am.

faut aussi que les &mc.:um.

teurs poursuivent leur. straté-.

gie de gammes de prix afin de
toiicher les différents groupes
de consommateurs. :
Le probléme du producteur
de lait qui livre &

=

l'industrie, -
c’est qu'il ignore ce qu'on fait

A}
ses. Les indications d'origine telles que «of
-Bwitzerland» ou «Swiss made» ont égale-.

" menit un fort impact dfidentification. Les mo-
tifs typiquement suisses comme le Cervin, les
montagnes ou les vaches ont urie certainé
pertinence, Par contre, I'arbaléte, un temps

“recommandée, n'a plus de signification dans
le contexte international. Concernant ka future

_ loi «swissnass», le Consell fédéral a étendu le
champ d'application aux denrées alimentai-
res en exigeant-que celles quifont référence ¢
la Suisse doivent prouver que 80% au'mgins
de leurs matiéres premiéres n3<_m:_._m2 de
Suisse. Pour les’ nanc_ﬁm _:a:m:_m“w {manu-

“facturés), il est exigé qu’au-minimum 60%

- de la valeur ajoutée ac.<m3 mqm o_ﬂm:cm

de son lait: estl vendu poul
un berlingot M-Budget, utilis¢
pour, des yogourts bifidus

‘transiormé en-fromage? Il n¢

connait-donc pas la valew

" ajoutée résultant de'son lait

Lé systéme est trés opaque,

Finalement, Ia production -
laitiére peut-elie tirer parti.
du «swissnessn?- -

I ¥ a un vrai voﬁm:mmH je

‘suis moi-méme trés surprise
- quil'y ait autant de consom
. mateurs préts 4-acheter des
‘produits suisses, mémie plus
‘chers-et-qui savent pourquoi

La défensé ' professionnelle
agricole doit tirer parti de cel

“énorme capital de soutien, élle

doit &tre trés vigilante sur les
créations de valeur en filiére
suivre les marchés de Ie
consémmation et surveiller le
demande. Les messages de Iz
promotion peuvent renforcet
les raisons d’acheter suisse.
PROPOS RECUEILLIS
PAR KARINE ETTEF



